Отчет о работе

интернет-службы психологической помощи

 «Помогая другим – помогаешь себе» в 2014 г.
Проект «Помогая другим – помогаешь себе» создан в 2012 году по инициативе Московского городского психолого-педагогического университета (МГППУ) при поддержке РБО фонда по поддержке граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (фонд Правительства Москвы). Проект объединяет начинающих и уже опытных психологов с инвалидностью, которые на базе новейших компьютерных технологий оказывают населению бесплатную дистанционную психологическую помощь. В январе 2014 г. на базе проекта зарегистрирована некоммерческая организация РБОО «Помогая другим – помогаешь себе». 

На сегодняшний день проект объединяет 16 человек: 13 психологов с инвалидностью, 2 супевризора, 1 IP-инженер. В течение года ни один человек не ушел из проекта. Появилось 5 новых психологов, в том числе из других городов и даже стран, окончивших не только МГППУ, но и другие ВУЗы, на подходе еще 2-3 человека.

Консультативная деятельность:

· Психолог по переписке: за 2014 год оказано 130 консультаций, открыто около 100 тем на форуме и в соцсетях на страницах проекта, отмечено около 30 тысяч просмотров.

· Телефон доверия (ТД): за 9 месяцев поступило 350 звонков, из них около половины – от людей с ОВЗ и их близких. С сентября открыта возможность консультирования через Скайп. Звонки на ТД отмечены не только из разных городов России, но и от наших соотечественников из Германии, Украины, Белоруссии.
В течение всего года, в особенности летние месяцы были плотно посвящены вопросам повышения квалификации. Психологи проекта приняли участие в четырех обучающих семинарах, получено 8 сертификатов. Один из психологов успешно защитил дипломный проект в Международном институте экзистенциальной психологии на базе опыта, накопленного в проекте.

Развивается творческое сотрудничество с другими НКО. В частности, с АНО «Во имя семьи» (поддержка молодых семей, укрепление и развитие семейных ценностей), АНО «Проект СО-действие» (оказание бесплатной психологической помощи онкологическим больным и их близким).

Получены Благодарности от АНО «Во имя семьи» за обеспечение профессиональной психологической поддержки в работе Горячей линии на сайте для молодых мам и за активное участие в работе II федерального фестиваля социальных инициатив. Опубликована статья «Мой ребенок инвалид. Что делать?» психолога проекта в сборнике «Путеводитель для родителей».

В День города психологи службы приняли участие в городском фестивале «Добрая Москва»

В октябре - участие в работе 6 всероссийского съезда онкопсихологов, в сборнике съезда опубликована статья «Психолог с инвалидностью или  болезнь как экзистенциальный вызов».

В декабре проект выступил партнером 5 съезда НКО России.

Своими силами создан и поддерживается сайт проекта http://pomogaya-drugim.ru/ 

Проблемы и точки развития:

· Назрела острая необходимость смены провайдера. Нынешний  не обеспечивает качественного и стабильного интернет-сигнала, что приводит к перебоям со связью и дискредитирует работу службы. Ищем выходы на крупных операторов в формате благотворительности (типа Билайн или МТС как наиболее социально ответственных из известных нам). 
· Готовы систематизировать накопленный опыт и выпустить методичку об особенностях организации и сопровождения дистанционного рабочего пространства  для специалистов консалтингового профиля, где могут работать сотрудники как с инвалидностью, так и временно маломобилные. 
· Ведем активный поиск источников финансирования для продолжения работы службы.
Бюджет проекта (тыс.руб.) 2014 год
	Статья
	Сумма

	Финансирование МГППУ
	192

	Спонсорская поддержка
	295

	Благотворительный вклад (бесплатное  пользованием форумной площадкой и изготовление рекламной продукции)
	30

	Волонтерский вклад (бесплатная работа психологов и других волонтеров)
	783

	Итого
	1300


Поступление средств (тыс.руб.)
	Источник
	Сумма 

	Финансирование МГППУ 
	192

	Спонсорская поддержка
	295

	Итого
	487


Расходы (тыс.руб.)

	Направление расходов
	Сумма

	Расходы на персонал
	360

	Услуги связи
	21

	Административные расходы, в т.ч. бухучет
	100

	Итого
	481


